
 
แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียน  

องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน  อ าเภอเมืองราชบุรี  จังหวัดราชบุรี  
 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (1) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
    (2) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
    (3) ละเลยหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้ำที่ล้ำช้ำเกินไป 

(5) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 
(6) เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำง

ควำมเสียหำยแก่บุคคลที่ขอดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 
2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

2.2 ชื่อหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
2.3 กำรกระท ำทั้งหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง

หรือพฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว (หรือแจ้งช่องทำงของกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ อย่ำง
ชัดเจนเพื่อด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวน) 

2.4 ค ำขอของผู้ร้องเรียน 
2.5 ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
2.6 ระบุ วัน เดือน ปี 
2.7 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

3. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ 
4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำนหรือหลักฐำนที่เพียงพอ 
4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำมข้อ 2 

/5. ช่องทาง... 
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5. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
    5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลสำมเรือน ที่ตั้ง 55/5 หมู่ 4 ต ำบลสำมเรือน อ ำเภอเมืองรำชบุรี จังหวัดรำชบุรี 70000 
    5.2 ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ ที่  http://www.samruanratchaburi.go.th  

5.3 ร้องเรียนทำงตู้ไปรษณีย์ 
- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 

5.5 ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ โทร. 0-3223-473-8 
5.6 ร้องเรียนผ่ำนทำงเฟสบุค “อบต.สำมเรือน จ.รำชบุรี” 

 
6. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  

ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสำนงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียนต่ำงๆ ในข้อที่ 1  

ขั้นตอนที่ 2 ด ำเนินกำรคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบำะแสด้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน พิจำรณำลง
นำม 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมกำร/ คณะท ำงำน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงำน ชัดเจน) ทรำบเบื้องต้นภำยใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ประสำนงำนรับเรื่องรำว/ร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน รับรำยงำน
และติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ผลกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเสนอนำยกองค์กำร บริหำรส่วนต ำบล
สำมเรือน  

ขั้นตอนที่ 7 ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือกำรประมวลผลและสรุป วิเครำะห์  

ขั้นตอนที่ 8 จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์เสนอผู้บริหำร (รำยปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่อง เป็นข้อมูลของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน 
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http://www.samruanratchaburi.go.th/

